
基隆市政府教育處防疫 QA 

111.4.28 

一、有關停課不停學及假別相關問題 

Q1.目前的停課標準為何？ 

A1.依據教育部 111 年 4 月 26 日最新指引，確診師生該班停課 7 天(居家隔離天

數依疫情調查及中央流行疫情指揮中心最新公布辦理)，校內活動足跡接觸人員

停課 1 至 3 天，若學校有 1/3 以上班級或 10 班以上停課，得全校停課。學校實

施暫停實體課程之決定時，應先行通報本府及教育部校安通報，並依照相關防疫

管理指引及計畫辦理。 

 

Q2.停課資訊公布流程？ 

A2.本市校園停課情形皆由本市疫情指揮中心於防疫相關記者會統一宣布相關訊

息，若確診者接觸對象明確並可控管，沒有未知對象需要追蹤，則不會公布相關

場域。 

 

Q3.有關「密切接觸者」停課匡列範圍？ 

A3.確診者發病日或採檢陽性日前 2 天起，同住親友、同班同學、同辦公室或同

工作場域密切接觸同事(九宮格)。 

 

Q4.停課是否同時代表被居家隔離？ 

A4.居隔與停課分屬二事，說明如下： 

(1)4月 26日前居隔且在 4月 27日已滿 3天解除居隔者，其於 4天自主防疫期

間仍不可到校。 

(2)4月 26日前已停課部分，依照新制計算停課期限，並依下列原則辦理： 

A. 隔離日數已超過 7天者，原則可以復課，亦可維持原公告停課時間。 

B. 隔離日數尚未滿 7天者，持續停課至隔離滿 7天，再依前段評估。 

(3)若是在 4月 26日以後發生的確診案，停課均以新制規定辦理。 

 

Q5.請問學生家中沒有網路，該怎麼進行申請呢？ 

A5.如果家中有舊手機，只是沒有網路 SIM 卡，申請方式及相關方案可以詳見網

頁：https://www.klcg.gov.tw/tw/education/3275-129211.html。如果也有WIFI

機的需求，可和學校進行申請，由學校向防疫中心學校申請借用。 

 

Q6.如果家中沒有行動載具可以進行線上教學怎麼辦？ 

A6.可以先向學校申請借用學校自有的載具，如仍有不足，市府教育處會協助調

度。相關設備優先借用予弱勢學生及確診、居家隔離學生。 

 

https://www.klcg.gov.tw/tw/education/3275-129211.html


Q7.學生可否請防疫假？ 

A7.可以。依國教署函示，家長如基於防疫目的，其子女向就讀學校請假者且在

家配合進行遠距學習者，請學校從寛認定個案，予以准假，且不納入學生個人出

缺席紀錄，亦不因此扣減其學業成績評量之成績。 

 

Q8.何謂實體遠距融合上課？ 

A8.此模式為本市公私立國中小（含市立高中）之授課教師將在原班教室透過平

板電腦等設備同步直播課程，同時運用相關線上學習資源，應兼顧學生能看到教

師授課情形及師生能即時問答互動；以雙模式的教學，確保每一位孩子在疫情中

都能持續學習。而戶外或操作性課程部分，因屬團體互動、動作體驗及器材操作

等，則以提供非同步學習任務為主。 

 

二、有關確診/居隔相關問題 

Q1.學生發生確診案件處理流程？ 

A1.本府以 111 年 4 月 22 日基府教體貳字第 1110218621 號函頒布「基隆市學校

學生確診應變流程」，當學校收到教職員生 PCR 陽性確診訊息後，立即疫調密切

接觸者名單提供衛生局，並通知該班級密切接觸者之家長師生不到校，通報本府

安排採檢及校園清消事宜，並依規停課，採線上教學及依居家隔離規定辦理。本

府責成要求各校依流程配合辦理相關工作，亦將依現況滾動修正內容。 

 

Q2.防疫資訊及相關照護資訊諮詢管道？ 

A2.基隆市設立 24小時防疫專線 24565861、24276154，提供需要的市民撥打。 

 

Q3.我被醫院通知確診或被學校通知居隔，遲未收到確診/隔離通知怎麼辦？ 

A3.目前本市醫療量能已達上限，中央疫情相關系統亦資料滿載，請市民耐心等

候，尚未收到通知單之居隔者，可由學校彙整名單轉衛生局協助補單。或運用本

市 首 推 之 「 確 診 者 居 家 醫 療 照 護 服 務 自 我 申 請 快 速 通 道 」

(https://www.surveycake.com/s/N0kWx)，以降低確診者等待的時間，減少醫療

行政與時間成本。 

 

Q4.於隔離 3+4期間，家長如有親自照護 12歲以下之學童，或國民中學、高級中

等學校、五專一、二、三年級持有身心障礙證明子女之需求，可以請防疫照護假

嗎？ 

A4.可以，家長其中一人得申請防疫照護假。 

 

三、有關快篩/PCR相關問題 

Q1.若等待 PCR時間過久，如何因應家長？ 



A1.如醫療院所因量能問題無法入校採檢，統一由教育處與衛生局聯絡安排，統

一時段至所安排之篩檢站進行篩檢。 

 

Q2.醫院通知 PCR 陽性，但上網查詢電子確診通知或電子居隔通知都查無資料該

如何？ 

A2.目前本市醫療量能已達上限，中央疫情相關系統亦資料滿載，請市民耐心等

候。或運用本市首推之「確診者居家醫療照護服務自我申請快速通道」

(https://www.surveycake.com/s/N0kWx)，以降低確診者等待的時間，減少醫療

行政與時間成本。 

 

Q3.何處可購買家用快篩試劑？ 

A3.111 年 4 月 28 日起實施家用快篩試劑實名制，市民可至網址：

https://myhealthbankapp.nhi.gov.tw/IHKE4100/IHKE4100S01查詢可購買家用

快篩試劑的相關機構地址及連絡電話。 

 

四、有關校園防疫措施相關問題 

Q1.本市教職員工防疫入校相關規定？ 

A1.本市各級學校教職員施打疫苗及快篩證明 100%，配合中央規定於 111 年 5月

9日起如有未施打滿 3劑疫苗者，需每周提供快篩陰性證明，新進人員增加一次

3日內 PCR陰性證明。每月依規對各校進行相關證明之查核，以避免校園防疫破

口。 

 

Q2.本市校園目前出入管制規定？ 

A2.各級學校室內外場地於 111年 3月 30日起一律暫停對外開放，後續將依疫情

狀況滾動式修正。 

 

Q3.本市校園校內防疫措施？ 

A3.目前本市校園用餐一律使用隔板、除用餐飲水外全程配戴口罩、游泳課程暫

停實施、非必要之體育賽事暫停辦理、大型活動停止辦理或採線上方式執行、戶

外教育活動暫緩辦理至 5月 14日。 

 

五、停課期間午餐相關問題 

Q1.學生如遇確診或居家隔離等相關疫情中因素未到校用餐，其午餐費是否可以

退費？ 

A1.學生如因下列狀況可辦理退費，其退費方式由學校訂之： 

(1)居家隔離者。 

(2)自主請假並提前告知者，須提前多久告知，則由學校訂之。 

https://myhealthbankapp.nhi.gov.tw/IHKE4100/IHKE4100S01


(3)當日因疫情禁止入校或無法入校等非自主請假者。 

如非以上情況者，不予退午餐費。 

 

Q2：有關 5/3起實體與遠距融合上課午餐費？ 

A2： 

(1)弱勢學生午餐補助： 

A. 補助方式：為持續照顧弱勢學生，本府將持續補助在家遠距教學生午餐費，

可由學校發放餐券或於學期結束後，以收據發票方式申請補助。 

B. 申請方式：學生須提前告知學校，並由學校決議提前告知時間，以利學校

向廠商辦理停餐，如未完成停餐手續，則無法申請補助。 

C. 補助經費：每餐 80 元為上限，採實支實付，學校可由午餐費先行墊付，

如有不足，於學期結束後向本府申請補助。 

(2)有關遠距上課時間午餐費退費方式，由學校訂之，其居家隔離或其他因素參

加遠距上課者，於學校規定時間內告知並完成停餐手續者，皆可向學校辦理退

費，如未提前告知者，一律不予退費。 

 

六、有關滿 6歲至 11歲學童 COVID-19疫苗接種相關問題 

Q1.疫苗安全性？ 

A1.有關國內供應已核准緊急授權使用之 COVID-19疫苗，其中莫德納（Moderna）

COVID-19 疫苗業於本（111）年 4 月 17 日經衛生福利部食品藥物管理署專家會

議決議，經整體評估該疫苗對兒童之有效性及安全性，並考量國內緊急公共衛生

需求，核准該疫苗可用於滿 6歲至 11歲接種，每劑接種 0.25mL。 

 

Q2.疫苗施打間隔時間？ 

A2.於本年 4 月 20 日經「衛生福利部傳染病防治諮詢會預防接種組（ACIP）」專

家會議討論，基於國內 COVID-19 疫情上升，為保護學童預防感染所致重症，建

議滿 6 歲至 11 歲學童可接種莫德納 COVID-19 疫苗，依據目前莫德納疫苗臨床

二、三期研究實證結果建議接種兩劑，我國 ACIP建議學童接種第 1、2劑間隔為

12週以上。 

 

Q3.疫苗接種執行方式？ 

A3.滿 6 歲至 11 歲學童 COVID-19 疫苗接種作業，可採「校園集中接種」及「合

約醫療院所接種」模式執行，充分尊重家長選擇。 

 

Q4.疫苗接種開始日期？ 

A4.自本（111）年 5月 2日起安排校園集中接種及提供未在校接種者指定合約醫

療院所名單。 

 



Q5.校園集中接種家長考慮期？ 

A5.莫德納 COVID-19 疫苗為首次於國內提供滿 6 歲至 11 歲兒童接種，基於兒童

及青少年接種 mRNA 疫苗後可能出現的反應及罕見且多數為輕微之心肌炎或心包

膜炎，請學校確實將接種須知分發提供家長參考，並給予家長至少 7天的充分思

考時間，以利其瞭解國際間青少年接種 mRNA 疫苗之副作用監測情形及接種疫苗

之效益，評估並決定是否讓子女接種。 

 

Q6.校園集中接種當日學校調整課程安排？ 

A6.請於接種疫苗當日調整課程內容，安排靜態活動，以觀察學生身體狀況。於

疫苗接種後兩週，妥善規劃課程內容、調整教學方式及減少激烈教學活動。 

 

Q7.學生前往施打疫苗之疫苗施打假？ 

A7.學生若至醫療院所接種疫苗，學校應給予疫苗假，不列入出缺席紀錄。若家

長需請假陪同學生至醫療院所接種疫苗，可給予防疫照顧假。 

 

Q8.學生接種疫苗後之疫苗接種假？ 

A8.學生接種疫苗後，當日起如有不良反應，得申請疫苗假，不列入出缺席紀錄，

以 3 天為原則（含接種當日），必要時得延長。另學生請疫苗假時，請班級導師

確認家中是否有人陪伴及照顧。 

 

Q9.家長防疫照顧假？ 

A9.學生於疫苗假期間，家長如有照顧學生之需求，其中一人得申請防疫照顧假。

前述家長，包括父母、養父母、監護人或其他日常實際照顧學生之人（如祖父母）。 

 

七、基隆市補習班學生確診新冠肺炎 QA 

Q1.我孩子的補習班同班同學確診，我孩子需要「居家隔離」嗎？ 

A1.依據中央流行疫情指揮心公布之「COVID-19確診個案與接觸者自主應變機制」，

指確診個案發病前 2 天至被隔離前，曾經在任一方未佩戴口罩情況下接觸，如共

同居住、用餐、聚會或參加活動、工作或就學場所、醫療照護院所、搭乘交通工

具及可能接觸達 15分鐘未戴口罩之對象，由衛生單位匡列為「密切接觸者」，依

規定應進行「居家隔離」。 

 

Q2.為什麼補習班有確診個案才停課一天？ 

A2.補習班停課標準比照各級學校，有確診個案班級，該班暫停實體課程 1-3天，   

進行篩檢、清消及疫調。三分之一班級或 10 個班級以上班級確診，則全機構停   

課。 

 

Q3.若補習班因疫情停課，可否申請退費？ 



A3. 

1.如短期補習班因有學生或教職員工為確診個案或被匡列為密切接觸者，致使

部分班級或全部班級依規定必須停止實體課程，則同班直接受影響學生可依「短

期補習班設立及管理準則」第 25條第 1項第 3款規定，按事由發生後賸餘課程

時數比例退還當期開班已繳之費用；但經學生同意以補課、提供授課錄影資料

或其他適當方式處理者，不在此限。 

2.如短期補習班部分班級因規定必須暫停實體課程期間，其他未受影響班級之

學生家長，因擔憂學生健康而自願選擇不上課，並向短期補習班申請退費，則

依本準則第 24條有關學生繳納費用後離班之退費規定辦理。 


